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Leitfaden zur Verwendung des Online-Tools 
„Denuncia Vi@ Web“ 

 

Das Tool “Denuncia Vi@ Web” ermöglicht es Ihnen, den Carabinieri kriminelle Vorfälle wie 
Diebstähle online zu melden und den Anzeigeprozess zu beschleunigen.  

Bei Fragen steht hds-Mitgliedern der Bereich Recht und Gewerkschaften gerne zur Verfügung. 

 

Schritte zur Meldung: 
 

1. Zugriff auf die Webseite 

Besuchen Sie die offizielle Webseite von Denuncia Vi@ Web: 
https://denunciaviaweb.carabinieri.it 

Es erscheint folgendes Fenster: 

 

Klicken Sie auf „PRESENTA DENUNCIA“, um die Dateneingabe zu beginnen. 

 

https://www.hds-bz.it/de/recht-und-gewerkschaften/recht-und-gewerkschaften/324-0.html
https://denunciaviaweb.carabinieri.it/
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2. Eingabe der persönlichen Daten  

Geben Sie die personenbezogenen Daten der meldenden Person ein. Pflichtfelder sind mit * 
gekennzeichnet. 

 

Klicken Sie auf den grünen Pfeil, um fortzufahren.  

 

3. Eingabe der Informationen zum Vorfall 

Geben Sie Details zum Vorfall ein (z.B. kurze Beschreibung, Datum, Uhrzeit, Ort). Pflichtfelder 
sind mit * gekennzeichnet. 

Im Falle eines Diebstahls im Geschäft, wählen Sie „Furto“ im Feld „Reato“ aus: 
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Klicken Sie auf den grünen Pfeil, um fortzufahren.  

 

4. Eingabe der Daten der Identitätskarte 

Hier können Sie Angaben zu den gestohlenen Wertsachen oder Dokumenten machen. 

Um einen Diebstahl in Ihrem Geschäft zu melden, müssen Sie die Daten der 
Identitätskarte der meldenden Person eingeben, auch wenn diese nicht 
gestohlen wurde. Diese Daten benötigen die Carabinieri, um auch diese Art von 
Fällen über das Online-Tool aufnehmen zu können.  

 

Um diese einzugeben, klicken Sie auf „Aggiungi“: 
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Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet: 

 

Klicken Sie auf „Salva“, um zu speichern. 

 

Damit sind die Daten gespeichert und scheinen nun in der Liste auf: 

 

Klicken Sie auf den grünen Pfeil, um fortzufahren.  
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5. Überprüfung der Angaben 

Überprüfen Sie die eingegebenen Daten mithilfe der zusammenfassenden Ansicht:  

 

Klicken Sie auf den grünen Pfeil, um fortzufahren.  

 

6. Versand der Meldung 

Bestätigen Sie im Pop-up-Fenster den Versand der Meldung mit Klick auf „OK“: 
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Es erscheint ein Hinweis über die Bestätigung des Versands der Meldung mit einem 
Aktivierungscode, der Ihrer Meldung automatisch zugewiesen wurde: 

 

Der Aktivierungscode wird Ihnen zeitgleich auch per E-Mail zugesandt. 

 

7. Aktivierung der Anzeige in der Carabinieri-Station  

Bringen Sie den Aktivierungscode und die Identitätskarte innerhalb von 2 Tagen zu einer 
Carabinieri-Station mit, um ihre Anzeige zu aktivieren. Die Karte der Carabinieri-Stationen finden 
Sie hier: Dove siamo (carabinieri.it) 

Sie können auch eine Beschreibung des Vorfalls und/oder der gestohlenen Ware mittels 
Textdokument (z.B. im Doc-Format) und relevante Bilder und/oder Videos, sofern vorhanden, 
auf einem USB-Stick mitbringen. Diese Unterlagen werden von den Carabinieri verwendet, um 
die Anzeige zu ergänzen und helfen ihnen bei den Ermittlungen.  

Falls die zur Anzeige berechtigte Person nicht persönlich in der Carabinieri-Station erscheinen 
kann, muss eine entsprechende Vollmacht vorgelegt werden. 

  

https://www.carabinieri.it/in-vostro-aiuto/informazioni/dove-siamo
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Häufig gestellte Fragen - FAQ 
 

1. Welche Arten von Vorfällen können gemeldet werden? 

„Denuncia Vi@ Web“ ermöglicht in erster Linie die Meldung von Verlust 
und Diebstahl von Gegenständen wie Dokumenten und Geldbörsen. In 
Absprache mit dem Landeskommando der Carabinieri, können nun auch 
Händler dieses Tool für die Meldung eines Diebstahls im Geschäft 
nutzen. 

 

2. Ist die Nutzung von „Denuncia Vi@ Web“ kostenpflichtig? 

Nein, das Tool ist kostenlos. 

 

3. Kann ich anonyme Meldungen einreichen? 

Nein, das System erlaubt keine anonymen Meldungen. 

 

4. Reicht die Online-Meldung aus, um Anzeige zu erstatten? 

Nein, Sie müssen innerhalb von 2 Tagen mit dem Aktivierungs-Code zur 
Carabinieri-Station gehen, um die Anzeige zu unterzeichnen und zu 
aktivieren. 

 

5. Was muss ich zur Carabinieri-Station mitbringen? 

Bringen Sie den Aktivierungscode, sowie die Identitätskarte mit. 

Sie können auch eine Beschreibung des Vorfalls und/oder der gestohlenen 
Ware mittels Textdokument und relevante Bilder und/oder Videos, sofern 
vorhanden, auf einem USB-Stick mitbringen. 

Falls die zur Anzeige berechtigte Person nicht persönlich in der Carabinieri-
Station erscheinen kann, muss außerdem eine entsprechende Vollmacht 
vorgelegt werden. 

 

 

 

 

 

 


